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Vie d'entreprise 3 Loiret

Compagnie fleuron d'Otis,
leader mondial daps la fabri-
cation d'ascenseurs, Tusine
‘de Gien vient d'étre dési-
gnée comme centre névralgi-
que européen. Un statut qui
implique de nouvelles res-
ponsabilités.

Laetitia Roussel
loetitio.roussel@centrefrance.com

etit a petit, le site

Otis de Gien gravit

des échelons au sein
du conglomérat améri-
cain, United Technology,
dont la division ascenseur,
Otis, est le leader mondial.
Et ce n'est pas en emprun-
tant I'une des 13.000 cabi-
nes assemblées, I'an pas-

s€, sur le site industriel

francais (le seul fabricant
d’ascenseur en France,
toutes marques confon-
dues) que le site loirétain
vient d’accéder au titre de
centre névralgique euro-
péen en recherche et dé-
veloppement. Mais bien
par les escaliers. Une mar-
che apres I'autre, a force
d’un travail exigeant, de
résultats performants et
d’'un savoir-faire valorisé.
Concretement, Gien va
devenir la clé de votite des
innovations développées

en Europe et aura le der-
nier mot sur les nouveaux
produits a déployer. Otis

‘Gien aidera également a

développer une nouvelle
synergie entre les usines
européennes. Mais pas
seulement.

Hyper-optimiser
chaque minute
de travail

Ce nouveau statut apre-
ment disputé avec
d’autres usines européen-
nes d’Otis implique, par la
méme occasion, une aug-
mentation du volume de
production qui était déja
estimé a + 10 % l'an passé.

Le site de Gien sera char-
gé, dans les mois a venir,
de I’assemblage d’une
nouvelle gamme d’ascen-
seurs dont les caractéristi-
ques sont tenues secretes.
Cette nouvelle production
va nécessairement engen-
drer une réorganisation
des 18 lignes de produc-
tion actuelles. « L'usine
fonctionne avec trois
équipes pour sortir 15.000

ascenseurs par an. De-

main, il faudra en produi-
re 20.000 », commente Fa-
bienne Loreal, directrice
du site depuis 2013.

Plusieurs milliers d’euros
(Otis ne souhaite pas
comimuniquer le montant)
vont étre injectés dans
I'usine loirétaine pour me-
ner a bien ce nouveau
projet. Mais également
pour continuer a renouve-
ler le parc machine afin
d’améliorer le rapport ca-
pacité/volume.

Ce nouveau défi ne sem-
ble pas effrayer Fabienne
Loreal, déja rompue a
I'exercice de I'hyper-opti-
misation. « C'est dans no-
tre ADN ! Pour étre com-
pétitif par rapport a
d’autres sites Otis, nous
menons une bataille quo-
tidienne pour optimiser
chaque minute de travail.
Par exemple,:ca ne vien-
drait pas & V'idée d’une
usine ol le cofit de la
main-d’cuvre est moins
cher, d’adaptet un poste
de travail pour permettre
a un opérateur de piloter
deux machines en méme
temps comme nous le fai-
sons chez nous! », argu-
mente-t-elle.

En plus d’'une profonde
transformation « lean »,
entreprise en 2014, pour
améliorer la logistique de
pieces et ainsi faciliter la
fabrication, Otis Gien a
également innové dans
son modele d’approvision-
nement pour une ligne
test.

Changement cutfturel

Lopérateur du « super-
marché » (I’endroit ol
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sont regroupés tous les
capteurs, cables et petites
piéces) scanne le code
barre de chaque comman-
de. Plusieurs dizaines de
diodes s’illuminent alors
devant les casiers pour lui
indiquer quelles pieces
sont nécessaires a la réali-
sation du produit. « Ce
systeme permet de gagner
en efficacité, en rapidité et
en confort pour le salarié
qui ne fait plus d’aller-re-
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tour. Depuis, les défauts
de fabrication ont été divi-
sés par deux », assure Fa-
bienne Loreal.

Une fois « ce change-
ment culturel tres exi-
geant » intégré, Fabienne
Loreal s’attellera au projet
de Factory 4.0. Oi1 com-
ment permettre a Gien de
continuer a incarner 1'in-
novation a I'échelle mon-
diale, a partir d’'une petite
ville du Loiret, m

du terrain globale
est estimée a plus
de 110.000 metres
carrés.
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TESTS. La vocation du centre d'essais Otis Gien consiste a qualifier les produits en cours d'étude et

de conception. Quinze a vingt cabines peuvent &tre testées simultanément.

MIXITE. Grace a lo modernisation des équipements, les femmes ont fait leur apparition daons I'otelier de production,

QUELQUES CHIFFRES SUR OTIS ET SON USINE DE GIEN

13.135

C'est le nombre d’ascenseurs commandés
et livrés, I'an passé, par l'usine de Gien.

137.621

Le nombre de portes d'ascenseur
fabriquées, en 2016, dans l'usine
loirétaine.

25.000

C’est en tonne la consommation d'acier
de F'usine pour un an.

20

Un ascenseur sort de 'usine toutes les
vingt minutes.

600

C'est le nombre de salariés employés par
Fusine. (Plus 100 intérimaires)

60

Le nombre d’'embouches en 2016
(remplacements et recrutements).
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au sein du groupe Otis

CONTRATS. Sans é

it en Europe, le show

room de Gien,
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ENERGIE. C'est le site de Gien qui a développé la technolo-

80

C'est en pourcentage, le volume de la
production destinée au marché de!’habitat.

1

Tous les ascenseurs assemblés sont uniques
et effectués a la commande.

1,75

C'est, en moyenne, le nombre de métre par
seconde parcouru par un ascenseur.

gie « switch » qui consiste a intégrer des énergies renouve-
lables au fonctionnement d'un ascenseur.

1,1
C'est en milliard d’euros le chiffre d'affaires
rédlisé par Otis France.

3

Tous les trois jours, Otis déplace
I'équivalent de la population mondiale.

10

Sur les onze tours les plus hautes du
monde, Otis en a équipé dix.




